Escalando a
Inteligencia de
Processos com
Process Mining e |IA




Coor. de Inteligéncia de Processos
Black Belt




A bolsa

Principal infraestrutura
do mercado financeiro
brasileiro

Temos o Pais a nossa
esséncia e na nossa
identidade.

Nos movimentamos junto
com nossos clientes: com
transparéncia,

inteligéncia e confianca.

Queremos contribuir com
um futuro melhor para o
mercado e a sociedade.
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A B3 é uma das maiores Bolsas de
Valores do mundo, com atuagdo nos
mercados de:

@ Acoes

@DO Derivativos

Renda fixa
Infraestrutura

Servigos

na cadeia de
financiamento
de veiculos

e imoveis

A tecnologia da B3
permite que:

corretoras oferecam a
investidores alternativas
de diversificacao

empresas se financiem para
expandir seus negocios
gerar empregos

bancos facam uma
melhor gestao de
risco e crédito

brasileiros facam TEDs
e financiem veiculos
e imoveis.
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EVOLUCAO E TRANSFORMACAO B

Resultado da

combinagao Aquisicao da
Inicio das Desmutualizacao da Desmutualizacao da entre Neoway e
Fundacéo Operacdes BOVESPA e da BM&F e Cetip e abertura de BM&FBOVESPA lancamento da L4
da Bolsa Livre da ==¢ abertura de capital capital e Cetip Venture Builder
— — — — — —
1890 — 1967 —— 1985 —— 1986 — 2007 — 2008 —— 2009 —— 2010 —— — 2019 — 2021 — 2023
— — — — —
Bolsa passa a Inicio das Combinacao Aquisicao Aquisicao Aquisicao
se chamar Operacdes da entre BOVESPA  da GRV solutions, das empresas da Neurotech
BOVEsSPA o e BM&F (BM&FBOVESPA) segmento PD Tec
o e S g de infraestrutura e BLK Sistemas
cetip para financiamento Financeiros

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION



840 m contratos

Volume médio diario

R$ 1,6 MM

Receita por contrato

dados de agosto de 2005

Processos analogicos e
visiveis

Tecnologia como suporte
ao processo de negocio




11 MM de contratos

volume médio diario

R$ 25 MM

receita por contrato

dados dejulho de 2025 | HAB
Processos digitais e
Invisiveis

Tecnologia é o processo de
hegocio
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As abordagens tradicionais de melhoria continua sao suficientes
para o novo modelo de negocio?

Como utilizar os dados que trafegam em sistemas de negocio
para identificar oportunidades ?

Existem solucdes tecnoldgicas para digitalizar a atuagao em
melhoria continua?

Como um time de melhoria continua gera valor para o negocio
num ambiente altamente tecnologico?



Evolucao
Tecnolodgica

Criacdo da area de

processos na
estrutura de
tecnologia para
suportar a
transformacao
tecnoldgica

Governanca

Mudanca de foco de
atuagdo para suportar
as disciplinas da
segunda linha de
defesa

Eficiéncia
operacional

Inicio do tema de
melhoria de continua
na B3 utilizando a
metodologia Lean Six
Sigma como base de
atuacgao

Cliente no
centro

Adaptacdao do modelo
de atuacdo a
transformacao agil e
inclusdo do cliente
como o centro de
todas as decisoes

Inteligéncia de
Processos

Abordagem que
utiliza tecnologias e
analise de dados para
entender, otimizar e
aprimorar os
processos de negdécio



Portfolio de
valor

Experiéncia
do cliente

]
Simplificagao

IdePtlficargar alos e
Ine menaa%P tes que se
emas criticos,

Melhorar a exRenenaa OP
uzin o es orgo %Joeramona

cliente, aumentando valor

ara o ne OCIO e Iltlgah O I’ISCO erando
osIciona %BZ como a valor para o cliente:
rimeira esco a dos
clientes.
Workflow &
Automagao
Mineragao
j de processos
Intellgenma
Artificial
Cultura
data-driven

Transformacao digital

elhorar a torr%ada de decisao,
ase da em informacoes
etalhadas e relevantes que

ermitindo qu
potencializem nossas entregas

sec ncentre em atividad S
com malor valor agregaado.

érlar mblente mais agll eI

Perseguir a exceléncia nas interacdes com o cliente por meio da transformacao
operacional da B3, integrando automacgao e analise de dados.



JORNADA
DE VALOR

Ser a plataforma que mais
acelera a perfomance dos
clientes

Ser inconformado
Melhorar sempre
Simplificar de verdade

Nosso compromisso para
2025

Nosso compromisso para superar _ __ _ __ _ __ __ e

garantir que nosso time trabalhe para acelerar a
performance da B3 e dos clientes é

Objetivos de negocio

Experiéncia do cliente
Exceléncia Operacional

Eficiéncia Financeira

Oportunidade de
valor

Eficiéncia Financeira
Otimizac¢do do capital de giro
Reducdo de despesas

Exceléncia Operacional
Manualidade
Falhas em processos

Iniciativas

Definir os processos que devem ser melhorados e as
iniciativas de implementagdo



Centro de
exceléncia

Centralizado (as is)

N s

Talk Show
Simplifica

Disseminado (2025)

Inteligéncia
de processos




Agenda Participantes Frequéncia

Plano Estratégico/Perspectivas Patrocinadores Executivos i estral
Avaliagcdo de desempenho 1 hora
Roadmap de valor

QBR

«  Resultados da diretoria Lideranca da area Trimestral
*  Acompanhamento de valor 1 hora

*  Revisao do roadmap

*  Obstaculos e desafios

SteerCo

Gestao

«  Acompanhamento de objetivos ¢ Value leader
. Evolugéo das iniciativas (Inteligéncia de Processos) Mensal

. Priorizacio « Suptes, gerentes e coord Lhour
*  Obstaculos e desafios
» o Iniciativas de geracdo de o Conforme necessidade Conforme
Sessoes de trabalho valor

necessidade




Nosso
alvo

...gerando Impacto real e valor em cada PAsso
da jornada do cliente...

@

Necessidade .

de negébcio

CRM @

Systems

Relacionamento

®

Busca por
solucoes

‘ Onboarding .

‘ Desenv. de '

produtos

ES

Operacoes

-O.

Utilizacdo do

servico

Ld

‘ Atendimento . Faturamento

Atende B3

ERP =
Billing @

E-commerce @

Financeiro



NOSSAS

R$8 -42% + 44%

por R$ investido leadtime em processos processos automatizados
Process
mining
PROCESSOS NO
Compras X - CSM ITSM SDLC

pagar receber

@ X9 X @ L9




COMO

SDLC

CR CSM

M
ITSM .—o BILLING

Lo
Process erp & &

CONEXAO COM

mlnlng SISTEMAS DE NEGOCIO

TIME
STAMP ATIVIDADE

. ' DADOS DE

. NEGOCIO

FOOTPRINT DO
PROCESSO

Days Ssles Outstanding Coection Forecast - Current Quarto Executon Gops
- - -
Top Pricrity Customers




Process
mining

~ 99090

INICIATIVA

Otimizar o Working Capital

Causas: Early Payments e Short Payment Terms

Causa Raiz: Contratos com Prazo Divergente da Politica;
Pagamentos com Prazo Divergente do Contrato

Monitoramento em tempo real dos pagamentos, calculo de
oportunidade e sugestao de “melhor proximo passo”

Medicao em tempo real de pagamentos indevidos evitados e
comparativo com a meta estabelecida para o periodo



Process
mining

EXEMPLO DE

— CONTAS A PAGAR

Fuzzy match para identificacao de
possiveis notas fiscais duplicadas

— CONTAS A RECEBER

Leitura, interpretacao e sugestao de
“melhor proximo passo” para solucionar
as disputas de faturamento

— COMPRAS

Recomendacao da melhor estrategia de
renovacao de contrato (desconto ou
prazo de pagamento)

Y

— ITSM

Revisao da classificacao de criticidade de
incidentes contemplando dados
sistémicos e contexto de negocio

X

— INTELIGENCIA DE PROCESSOS

Insight explorer: interface que identifica oportunidades de melhoria de acordo com o
indicador de negdcio.




NOSSAS

38 40% -16 k

processos solugdes com IA horas operacionais

Workflow
PROCESSOS NO

Operacoes Cadastro Leiloes Juridico  Financeiro RH

@ £ @ X9 % %




Workflow

EXEMPLO DE

— OPERACOES —&

Preenchimento de
formulario, resumo das
demandas recebidas e

sugestao de resposta
ao cliente

- OPERACOES =

Leitura, classificacao e
preenchimento de
formularios de acordo
com os e-mails e os
documentos recebidos

_ INTELIGENCIA DE PROCESSOS

Construcao de workflows a partir das transcricao das reunides com as areas de

—«

— JURIDICO

Revisdo de clausulas
contratuais com
recomendacao de
aceite ou de adequacao
de termos

negocio




SYAN@ ITENRIYAY
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